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Dear Parent(s),

Your name was added to the Los Angeles Centralized Eligibility List (LACEL) when you applied for
subsidized child care services at a local agency or child development program. LACEL is a database
administered by the Los Angeles County Office of Child Care and used by all programs funded by the
California Department of Education/Child Development Division (CDE/CDD) to identify eligible families for
enrollment. Below you will find a list of questions and answers that will explain LACEL and how it works.

What is LACEL?
LACEL is a one-stop system that allows low-income families to apply for assistance to pay for all or part of
their child care and development services depending on their financial need.

Is LACEL a waiting list?
LACEL is not a waiting list because it is not administered on a first-come, first-serve basis. LACEL is an
eligibility list in which families are served based on factors such as income, family size and other needs.

How can the LACEL help me?

Even though you applied to one program, your application will place your information on LACEL and it will
be available to all child care and development programs funded by CDE/CDD in your area. The LACEL
saves you time from applying at various child care and development programs and improves your chances
of obtaining services. See the enclosed list of the other programs in your area that may contact you to offer
you services.

How will I know when a space for my child(ren) becomes available?

The enrolling program will call you to offer their services. Spaces fill up quickly, so respond promptly. All
information provided on your application will be verified at the time of enrollment. See the enclosed
checklist of documents you will need to present at the time of enroliment. If the services you are being
offered do not meet your needs, provide your reason to the contacting program. Your information will be
updated and your record will remain on LACEL for other agencies to contact you.

Does being on LACEL guarantee services?
Being on LACEL does not guarantee services, and it is not possible to determine how long a family might
wait for services.

How can | increase my chances of receiving services?

It is very important that you keep your information up to date and accurate. Call to update your information
if there are changes to employment/training, income, address, telephone number, family size, or need for
services.

For additional information on LACEL or to update your information, call (213) 974-1664.
Sincerely,

Office of Child Care

Within the Service Integration Branch of the Chief Executive Office
County of Los Angeles

222 South Hill Street, 5" Floor

Los Angeles, California 90012

www.childcare.lacounty.gov
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Estimado(s) Padre(s),

Su nombre fue agregado a la Lista Centralizada de Elegibilidad del Condado de Los Angeles (LACEL por
sus siglas en ingles) cuando usted aplico para recibir servicios subsidiados de cuidado infantil o de
desarrollo infantil. LACEL es una base de datos administrada por el Condado de Los Angeles por medio
de La Oficina de Cuidado Infantil y usada por los programas que reciben fondos del Departamento de
Educacion del Estado de California/Division de Desarrollo Infantil (CDE/CDD por sus siglas en ingles) para
identificar a las familias elegibles para los servicios. Las siguiente preguntas y respuestas le explican mas
sobre LACEL.

¢Que es LACEL?

A través de una sola solicitud LACEL proporciona a las familias de bajos ingresos acceso a diversos
programas de cuidado o desarrollo infantil subsidiado para ayudar con el costo total o parcial de los
servicios dependiendo de los ingresos de cada familia.

¢Es LACEL una lista de espera?

LACEL no es una lista de espera y los servicios no se otorgan de acuerdo a quien solicita primero la
ayuda ni por el tiempo que han estado esperando. LACEL es una lista de eleqgibilidad. Una lista de
elegibilidad otorga los servicios a las familias basandose en factores tales como: ingresos, nimero de
personas en la familia y otras necesidades.

¢En que forma me puede ayudar LACEL?

Con LACEL, usted puede obtener acceso a programas de cuidado o desarrollo infantil subsidiados por el
CDE/CDD en su area a través de una sola solicitud. LACEL le ahorra tiempo al no tener que presentar una
solicitud individualmente para cada programa y aumenta sus oportunidades de obtener servicios. Vea la
hoja con la lista de programas en su area que podrian ofrecerle servicios.

¢,Como voy a saber cuando hay una vacante disponible?

La agencia con la vacante disponible lo contactara para ofrecerle los servicios. Toda la informacion
proporcionada en su solicitud sera verificada; vea la hoja con la lista de documentos que le pediran al
momento de inscripcién. Las vacantes se llenan pronto, entregue su documentacion durante el tiempo
indicado. Si los servicios no son los que usted desea hagaselo saber a la agencia. Comuniquele a la
agencia la razon(es) por la cual usted esta rechazando los servicios. La agencia actualizara su informacién
y su aplicaciéon permanecera en LACEL.

¢Me garantizan servicios al apuntarme a LACEL?
El apuntarse en LACEL no garantiza los servicios. Tampoco es posible determinar cuanto tiempo tenga
gue esperar por los servicios.

¢, Que hago si mi informacién cambia?

Es muy importante mantener su informacion al dia. Llamenos para notificar cambios como: aumento o
reduccion de salario, cambio en su estatus de empleo o de estudios, cambio(s) de nombre, direccién, o
teléfono, y cambios en el nimero de miembros de familia.

Para obtener mas informacion sobre LACEL o hacer cambios a su aplicacion llame al niamero (213) 974-
1664.

Gracias,

Oficina De Cuidado Infantil/SIB/CEO
Condado de Los Angeles

222 South Hill Street, 5" Floor

Los Angeles, California 90012
www.childcare.lacounty.gov
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